Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci

1. Pfedmét VSeobecnych podminek a Smlouvy

Tyto VSeobecné podminky stanovuji podminky, na zaklade
kterych bude spolecnost Inted s.r.o. (dale jen Poskytovatel)
poskytovat Ugastnikovi sluzby piistupu k siti Internet.

Sluzby budou poskytovany na izemi Ceské republiky a jako
vefejné.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou souéasti Smlouvy o
poskytovani vetejnych telekomunikaénich sluzeb (déle jen
Smlouvy).

Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi
Gi¢astnikem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje udrzovat své telekomunikaéni
zafizeni a telekomunikacni infrastrukturu své sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana
v nejvyssi mozné kvalité.

2.2 Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy nebo
zavady vzniklé na svém telekomunikaénim zafizeni nebo své
telekomunikaéni siti. Poskytovatel neodpovida za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo své telekomunikacni zafizeni a
svoji telekomunikacni sit’.

2.3 Poskytovatel se zavazuje informovat ucastnika o
veskerych omezenich, pferusenich a zménach v poskytovani
sluzby, které jsou poskytovateli v dostateném predstihu
znamy.

2.4 Poskytovatel je opravnén omezit uZzivateli pouzivani
Sluzby, pokud uzivatel neuziva sluzbu dle platnych pravnich
ptedpist, Smlouvy a V§eobecnych podminek.

2.5 Poskytovatel je povinen umoznit ucastnikovi seznamit se
s platnym znénim VSeobecnych podminek a Cenikem sluzeb.
2.6 Poskytovatel je opravnén pozadovat po ucastnikovi
doloZeni udajt nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

2.7 Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby po
nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich
nebo zakonnych divoda.

2.8 Poskytovatel je opravnén ménit VSeobecné podminky a
Cenik sluzeb.

2.9 Poskytovatel je povinen ozndmit zménu VSeobecnych
podminek a Ceniku sluzeb pfedem ucastnikovi ve lhité, ktera
nebude kratsi nez 2 mésice pred Gcinnosti téchto zmén.

2.10 Ugastnik je povinen uZivat sluzbu pouze zpiisobem,
ktery je v souladu s ptislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, pfislusnou Smlouvou a témito VSeobecnymi
podminkami. Sluzba zejména nesmi byt vyuzivana k zasilani
nevyzadané reklamy a Uastnik nesmi poruSovat autorska
prava Poskytovatele a tietich osob.

2.11 Utastnik je povinen fadné a véas hradit ceny za
poskytnuté sluzby dle Smlouvy v dané vysi.

2.12 Utastnik je povinen nezneuzivat piipojeni k
telekomunikaéni siti, zejména vyuzivanim k jinym nez
dohodnutym téeltim.

2.13 Ukastnik je povinen neumoznit vyuzivani poskytnutych
sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno
jinak.

2.14 Ugastnik je povinen pisemn& informovat poskytovatele
po celou dobu ucinnosti Smlouvy o zméné svych
identifikacnich 1udaji, které jsou nezbytnymi soucastmi
Smlouvy.

2.15 Utastnik je povinen neprodleng ohlasit poskytovateli
vSechny skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani sluzby, zejména poruchy telekomunikaéni sité a
zavady v poskytovani sluzby.

2.16 Utastnik je vyhradn& odpovédny za obsah dat, kterd
zvefejiiuje v siti Internet nebo ktera po siti Internet posila, i
za veSkeré dalsi operace, které jsou pomoci Sluzby v siti
Internet provadény.

2.17 Ukastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni.
2.18 Ukastnik bere na védomi, 7e dostupnost dat tfetich osob
zvefejnénych na nebo posilanych po siti Internet neni
Poskytovatelem zaruovana a ze Poskytovatel neodpovida za
obsah a vyuziti informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyz
jsou tyto informace piistupné a pouzivané prostfednictvim
sluzeb Poskytovatele.

2.19 Utastnik nese plnou zodpovédnost za &kodu, kterd
vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dusledku
ptistupu tietich osob k pfipojeni k siti Internet poskytnutého v
ramci Sluzby, zptisobeného zejména zneuzitim piistupového
uzivatelského jména a hesla.

3. Cena sluZeb, platebni podminky a parametry

3.1 Ceny za poskytnuté sluzby jsou uvedeny v piislusné
Smlouvé nebo Ceniku sluzeb platném ke dni podpisu
Smlouvy. Je-li cena uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu
pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluzeb je ucastnikovi sdélen ¢i zaslan.

3.2 Poplatky za provoz sluzeb se =zacinaji uctovat
bezprostfedné po ziizeni nebo provedeni zmény ptislusné
sluzby.

3.3 Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré sluzby, pak
se poplatky prestavaji Gctovat pocinaje dnem ukonceni
poskytovani ptislusné sluzby.

3.4 Omezeni nebo pieruseni poskytovani sluzeb ze strany
poskytovatele v dtsledku poruSeni povinnosti uzivatele,
nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy a
téchto VsSeobecnych podminek vsouladu s aktualnim
Cenikem Poskytovatele.

3.5 Ugastnik je povinen uhradit vyG&tované &astky i tehdy,
jestlize doSlo k wuzivani sluzby jinymi uzivateli nez
ucastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi
uzivateli je G¢astnik povinen uhradit vyGctované Castky az do
doby, nez poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na
zaklad¢ pisemného oznameni Ucastnika o zneuziti sluzby.
Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdtive,
nejpozdéji vsak do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od doby doruceni
tohoto oznameni poskytovateli.

3.6 Rychlosti sluzby se rozumi cenikova (inzerovana)
rychlost sluzby méfend v misté predani sluzby — ucastnicka
zésuvka nebo konektor poskytovatele. Métfeni skrz domaci
sit’ ucastnika, wi-fi router, wi-fi sit’ apod. je ovlivnéno fadou
jinych faktorti, které poskytovatel nemtize ovlivnit ani
predvidat. Nasledujici ptehled uvadi inzerovanou, bé&zné
dostupnou, minimalni a maximalni rychlost pfipojky v
MBit/s:

inzerovana 50/10: stahovani (download): 50, vkladani
(upload): 10
bézn¢ dostupna rychlost: stahovani (download): 30, vkladani
(upload): 6
minimalni rychlost: stahovani (download): 15, vkladani
(upload): 3
maximalni rychlost: stahovani (download): 75, vkladani
(upload): 15

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena



realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pienosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které
jsou pro smér download a upload limitujici.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s
propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pifi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem.

BéZné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani
(download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uzivatel predpokladat a redln¢ dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95% ¢asu béhem jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlosti se rozumi nejniz§i rychlost stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se piislusny
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovidd alespoit 30% hodnoty rychlosti
inzerovang.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né¢ dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 30%
hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delS$im nez 70
minut.

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti
stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, pti které dojde alespon ke tiem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

4. HlaSeni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni
4.1 Zjisti-li ucastnik poruchu telekomunikacni sité nebo vadu
sluzby ¢i odchylku rychlosti, ohlasi tuto skute¢nost na telefon
604 104 659 nebo 776 306 020.

4.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy vzniklé na své
strané co nejdiive, zpravidla do 72 (sedmdesat dva) hodin od
nahlaSeni takové poruchy ucastnikem. Pokud porucha trva
déle nez 48 hodin, ma uzivatel pravo na slevu z ceny
pfipojeni v pomérné ¢asti dle doby trvani poruchy.

4.3 Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby ucastnik nebo
se oznameni UCastnika wukaze jako nepravdivé, je
poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi naklady, jez mu
v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady
vznikly.

5. Reklamace a kompenzace

5.1 Utastnik, ktery je koncovym uzivatelem, popiipadé
uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vytctovani ceny
nebo na poskytovanou vetfejné dostupnou  sluzbu
elektronickych komunikaci.

5.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ucastnik, ktery je
koncovym uzivatelem, popiipadé uzivatel opravnén uplatnit
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne
dodéni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do
2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vytactovanou
cenu, Utad je viak v odivodnénych piipadech opravnén na
zadost tohoto Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, zZe
podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat.

5.3 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik, ktery je
koncovym uzivatelem, popiipadé uzivatel opravnén uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 2 meésicii ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5.4 Podnikatel poskytujici vefejné¢ dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na
vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem, je povinen reklamaci vytidit nejpozdéji do 2
meésicl ode dne jejiho doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zpisobem.

5.5 Zakaznik ma pravo sluzbu reklamovat v piipadé dlouho
trvajici ¢i opakujici se odchylky rychlosti.

6. Omezeni poskytovani sluzby

6.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné¢ nutnou dobu
omezit nebo pferusit poskytovani sluzby z divodi provadéni
udrzby nebo opravy telekomunikaéni sité, ostatnich
zévaznych technickych nebo provoznich, pisemného
oznameni ucastnika o zneuziti sluzby.

6.2 Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud je ucastnik v prodleni s thradou plateb za poskytnuté
sluzby a/nebo neplni dalsi smluvni podminky. Jestlize
ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma
poskytovatel pravo smlouvu vypovédét.

7 Vznik, zména, pirevod a ukonéeni Smlouvy

7.1 Smlouvu je mozné uzaviit na dobu urcitou i neurcitou.

7.2 Pfevod prav a zavazkd ucastnika ze Smlouvy na tieti
osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem poskytovatele.

7.3 Ucastnik miZe pisemné vypovédét smlouvu nebo
jednotlivou sluzbu. Vypovédni lhita ¢ini 30 dni a zadina
bézet prvnim dnem nasledujiciho dne po doruceni vypovédi
poskytovateli.

7.4 Vypovédi Smlouvy neni dotCena povinnost UcCastnika
uhradit poskytovateli veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna
odpovédnost za piipadnou Skodu.

7.5 Poskytovatel mize vypoveédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu s okamzitou u¢innosti v pfipadé existence divodného
podezieni, ze ucastnik zneuziva telekomunikaéni sit, uziva
sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy nebo
v piipadé opakovaného nebo vazného neplnéni smluvnich
podminek ze strany tiCastnika.

7.6 Poskytovatel miize vypoveédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni diivodu s
vypovédni lhitou v délce dva méesice, kterd zacind bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
ucastnikovi.

7.7 Smlouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukoncéena také
dohodou smluvnich stran.

7.8 Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni
poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

7.9 Pokud uzivatel nesouhlasi se zménou Ceniku sluzeb nebo
Vseobecnych podminek, mize vypoveédét smlouvu pisemné a
to ke dni zmény platnosti Ceniku sluzeb nebo VSeobecnych
podminek. V tomto pifipadé musi byt vypovéd dorucena
miniméalné 14 dni pfed dnem platnosti zmény Ceniku sluzeb
nebo VSeobecnych podminek.

8. Ochrana osobnich dat o ucastnicich

8.1 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje a
informace o ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a
uzivat je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
9.1 Poskytovatel neodpovida za:



9.1.1 skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni
meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych
komunikaci €i jeji ¢asti,

9.1.2 skodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele,

9.1.3 8kodu, kterd vznikne v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost dle zakona,

9.1.4 usly zisk,

9.1.5 jakékoliv skody zptuisobené ucastnikovi nebo uzivateli v
disledku vypadku sité¢ Internet, opozdéného dodani C¢i
poskozeni dat béhem pienosu.

9.2 V pfipadé¢ neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost

urychlené odstranit zdvadu a vratit neopravnéné uctované a
zaplacené Castky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
Utastnikim sluzby nahradu $kody v disledku neposkytnuti
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

9.3 Ukastnik odpovida za skodu, kterd vznikne Poskytovateli,
pokud pftes piedchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje
v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani
sluzby.

9.4 Utastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i
za Skodu zpusobenou uzivatelem, kterému umysilné nebo z
nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

10. Spole¢na a zavéretna ustanoveni

10.1 Za pisemné se povazuji pravni ukony dorucené postou,
faxem nebo elektronickou postou na emailové adresy
uvedené ve Smlouve.

10.2 Podpisem Smlouvy ucastnik potvrzuje, ze se seznamil se
Smlouvou, V§eobecnymi podminkami a Cenikem sluzeb, a
ze s podminkami souhlasi a bude je dodrzovat.

10.3 V piipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby
elektronickych komunikaci se Spotfebitel mize za Ucelem
mimosoudniho  fe§eni  sporu  obratit na  Cesky
telekomunikaéni Gfad - www.ctu.cz.

V ptipadé sporu ohledné jinych sluzeb Poskytovatele se
Spotiebitel mtze za ucelem mimosoudniho feSeni sporu
obratit na Ceskou obchodni inspekci - www.coi.cz .

10.4 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dnem 1.1.2021.


http://www.coi.cz/
http://www.ctu.cz/

